
4 solutions pour commander :

Par téléphone au
02 99 49 20 89 

Par fax au
02 99 49 61 30

Par courrier
LNS - VALPIFORM
Parc d’activités de Torcé
Secteur Est - 35370 TORCÉ

Par internet
www.valpiform.com

Du lundi au jeudi :
de 9h à 12h30 et de 14h à 18h
Le vendredi : de 9h à12h30 et 
de 14h à 16h ou sur répondeur 24h/24.

Faxez votre bon de commande
tous les jours, 24h/24.

Envoyez votre bon de commande 
avec le paiement à l’adresse ci-contre.

Rendez-vous sur notre site.

Nom : ..................................................................................... Prénom..............................................................

Adresse : ..........................................................................................................................................................

.........................................................................................................................................................................

Code Postal : I   I   I   I   I   I   	 Ville : .................................................................................................................

Téléphone : I   I   I  I   I   I  I   I   I  I   I   I  I   I   I  E-mail : ......................................................................................

Date et signature (obligatoire)

 Chèque bancaire ou postal à l’ordre de LNS-Valpiform    Mandat lettre    Virement

Carte Bleue (Visa, Eurocard-Mastercard, Carte Bleue)

N° I   I   I   I   I   I   I   I   I   I   I   I   I   I   I   I   I   I   I   I     Cryptogramme : I   I   I   I  (3 derniers chiffres au dos de votre carte)

Expire fin : I   I   I  I   I   I  (mois / année)

Titulaire :  ...................................................................... Banque :  ......................................................................

Si vous réglez par Carte Bleue, vous pouvez passer votre commande directement par téléphone.

Nom et adresse du client*
Nom : ..................................................................................... Prénom..............................................................

Adresse : ..........................................................................................................................................................

.........................................................................................................................................................................

Code Postal : I   I   I   I   I   I   	 Ville : .................................................................................................................

Téléphone : I   I   I  I   I   I  I   I   I  I   I   I  I   I   I  E-mail : ......................................................................................
*À partir des données collectées, un fichier sera constitué et mis en œuvre par LNS pour traitement de votre commande et pour envoi d’offres et d’informa-
tions sur les produits Valpiform. Conformément à la loi informatique et libertés du 06/01/1978, vous disposez d’un droit d’accès, de rectification ou même de 
radiation des données vous concernant que vous pouvez exercer sur simple demande écrite auprès du service consommateur à l’adresse suivante : LNS 
- Valpiform, Parc d’activité de Torcé, Secteur Est, 35370 Torcé. Timbre d’opposition à l’utilisation de vos données à des fins de prospections remboursé au 
tarif normal en vigueur (envoi de moins de 20 g) sur simple demande écrite accompagnée d’un RIB/RIP.

De délicieux produits, 

des recettes inventives...

C’est vous 
qui en parlez 

le mieux !

Sans gluten et 

sans allergènes

Edition  2012
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Une fois régulièrement inscrit, le Client pourra passer ses 
commandes ultérieures en indiquant son adresse électronique 
et son mot de passe. Le Client pourra également, à tout mo-
ment, accéder aux divers services offerts par VALPIFORM 
lui permettant d’accéder et rectifier ses informations person-
nelles, effectuer une commande rapide (sans accéder aux 
fiches produits individuelles) et consulter son historique de 
commandes de Produits.
Le mot de passe est strictement personnel. Toute perte ou 
oubli devra être signalé au Service Clients.
Les données de connexion du Client au Site sont confiden-
tielles. Il lui appartient de conserver secrètes ces données 
ainsi que l’adresse de messagerie. Sauf fraude, le Client est 
seul responsable de l’usage de ses données d’identification 
par un tiers.
En cas de commande sur le Site, le Client a la possibilité de 
modifier son panier avant la confirmation finale. Après vali-
dation finale de la commande par le Client, le Client recevra 
un courrier électronique de confirmation de la part de LNS 
envoyé à l’adresse électronique renseignée par le Client. 
6.3 Enregistrement de la commande par LNS
La commande sur le Site ne peut être enregistrée que si le 
Client (i) crée un compte conformément aux dispositions de 
l’article 6.2 des Conditions ou (ii) une fois que son compte 
est créé, s’identifie par l’entrée de son adresse électronique 
et de son mot de passe qui lui sont strictement personnels. La 
commande ne sera expédiée que sous réserve de confirma-
tion du paiement par PAYBOX, ou de réception du chèque, 
virement ou mandat. 
La commande passée par courrier postal ne peut être enregis-
trée que si le Client a (i) dûment complété le Bon de Com-
mande papier [Nom, Prénom, adresses postales de facturation 
et de livraison (si adresses différentes), numéro de téléphone, 
mode de règlement, date et signature] et (ii) joint le règlement 
(sauf en cas de paiement par carte bancaire : dans ce cas, les 
éléments figurant dans l’encadré « mode de règlement » sont 
suffisants).
La commande passée par fax ne peut être enregistrée que si 
le Client a (i) dûment complété le Bon de Commande papier 
[Nom, Prénom, adresses postales de facturation et de livrai-
son (si elles sont différentes), numéro de téléphone, mode 
de règlement, date et signature] et (ii) adressé le règlement à 
l’adresse postale indiquée à l’article 1.2 des Conditions (sauf 
en cas de paiement par carte bancaire : dans ce cas, les élé-
ments figurant dans l’encadré « mode de règlement » sont 
suffisants).
La commande passée par téléphone ne peut être enregistrée 
que si le Client a adressé le règlement de sa commande à 
l’adresse postale indiquée à l’article 1.2 des Conditions (sauf 
en cas de paiement par carte bancaire : dans ce cas, les élé-
ments transmis par téléphone sont suffisants).
6.4 Informations nécessaires au traitement de la com-
mande
La fourniture des informations personnelles nécessaires au 
traitement de la commande est obligatoire. Le défaut de ren-
seignement entraîne la non-validation de la commande. Ces 
informations doivent être réelles et complètes.
6.5 Conditions d’expédition des commandes
Le paiement est requis à la commande. La commande ne sera 
donc expédiée qu’après (i) encaissement effectif par LNS de 
l’intégralité du prix du(des) Produit(s) commandé(s) par le 
Client en cas de paiement par carte bancaire, ou (ii) récep-
tion du chèque, du mandat bancaire ou postal ou du virement 
bancaire d’un montant correspondant à l’intégralité du prix 
du(des) Produit(s) commandé(s) par le Client. 
Un Bon de Commande transmis par courrier postal non ac-
compagné de son règlement ne pourra pas être honoré. 
En cas de paiement par virement bancaire, mandat bancaire 
ou postal ou chèque , le règlement devra parvenir à LNS 
dans les 8 jours ouvrés suivant la date de passation de la 
commande telle que définie en 4.4 ; à défaut, la commande 
sera annulée. 
6.6 Engagements de LNS 
LNS s’engage à honorer toutes les commandes passées dans 
le respect des Conditions, dans la limite des stocks disponi-
bles. A défaut de disponibilité du Produit, LNS s’engage à en 
informer le Client par tout moyen (cf. article 5.2 ci-dessus).
Dans certains cas (défaut de paiement d’une commande an-
térieure, adresse erronée, caractère anormal de la commande, 
etc.), LNS se réserve la possibilité de bloquer la commande 
du Client, jusqu’à résolution du problème. Dans un tel cas, 
LNS informera dans les meilleurs délais le Client de la si-
tuation.
Une facture acquittée est adressée au Client à réception de la 
commande et du règlement correspondant.

7. PAIEMENT
7.1 Conditions et moyens de paiement
Le prix des Produits est payable au comptant en euros, le jour 
de la commande, par un des moyens de paiement proposés 
par LNS, à savoir :
(i) carte bancaire (Visa, MasterCard, American Express ou 
Carte Bleue): le montant de la commande est alors débité au 
moment où la commande est prête à être expédiée. 
Pour les paiements par carte bancaire réalisés sur le Site, LNS 
utilise le service de paiement sécurisé PAYBOX system de 
la Société PAYBOX. Ce service intègre la norme de sécurité 
SSL (Secure Socket Layer) de telle sorte que les informa-
tions transmises par le Client sont cryptées par un logiciel et 
qu’aucun tiers ne peut en prendre connaissance au cours du 
transport sur le réseau. En cas de règlement par carte bancaire 
sur le Site, au moment de payer sa commande, le Client est 
automatiquement dirigé sur la plateforme sécurisée de PAY-
BOX. Le Client doit y saisir son numéro de carte, sa date 
de fin de validité et le cryptogramme visuel. Une demande 
d’autorisation est alors déclenchée auprès du centre de paie-
ment concerné afin de vérifier la validité de la carte bancaire. 
Toute commande avec carte bancaire ne peut être prise en 
compte que lorsque le centre de paiement concerné a donné 
son accord. En cas de refus dudit centre, la commande n’est 
pas acceptée et le Client est averti par PAYBOX. Une fois le 
paiement accepté et effectué, le Client est redirigé vers le Site 
où il peut reprendre le cours de sa visite.

Les informations financières relatives au Client ne sont en 
aucun transmises à LNS. Le Client devra communiquer ses 
informations bancaires à chaque nouvelle commande. 

 (ii) chèque émis par une banque domiciliée en France : le 
chèque doit alors être établi à l’ordre de LNS, et envoyé 
sous pli suffisamment affranchi, par le Client à LNS – Parc 
d’activité de Torcé – Secteur Est – 35370 TORCE (France), 
en veillant (i) à joindre le Bon de Commande papier dûment 
complété concerné en cas de commande par courrier postal 
ou (ii) à préciser les références de la commande si celle-ci a 
déjà été passée sur le Site, par fax ou par téléphone ; la mise à 
l’encaissement du chèque est réalisée à réception du chèque ;

(iii) virement bancaire ou mandat bancaire ou postal : pour 
utiliser ces moyens de paiement, la commande doit exclusive-
ment être passée par téléphone au 02 99 49 20 89. Le montant 
de la commande est alors débité au moment où la commande 
est prête à être expédiée
Ne jamais adresser de liquide.
A aucun moment les sommes encaissées ne pourront être 
considérées comme des arrhes ou des acomptes.
7.2 Transfert de propriété / Transfert des risques
LNS CONSERVE LA PROPRIETE PLEINE ET EN-
TIERE DES PRODUITS LIVRES JUSQU’A L’ENCAIS-
SEMENT EFFECTIF PAR LNS DE L’INTEGRALITE 
DU PRIX EN PRINCIPAL ET ACCESSOIRES.
Les dispositions ci-dessus ne font pas obstacle, à compter 
de la livraison, au transfert au profit du Client des risques 
de perte ou de détérioration du(des) Produit(s) ainsi que des 
dommages qu’il(s) pourrai(en)t occasionner.

8. LIVRAISON
8.1 Le Client a le choix de se faire livrer, soit à domicile, soit 
à une autre adresse renseignée par le Client.
En cas d’absence du Client le jour de la livraison, un avis de 
passage sera laissé au Client, afin qu’il puisse retirer le colis 
au bureau de Poste indiqué dans le délai spécifié sur l’avis de 
passage. LNS ne pourra en aucun cas être tenue responsable 
d’une éventuelle détérioration d’un (des) Produit(s) du fait de 
leur retrait tardif par le Client. Si le Client ne retire pas le 
colis dans le délai indiqué sur l’avis de passage, le colis sera 
retourné à LNS qui remboursera ensuite le Client.
8.2 Le Client doit être en mesure de justifier de son identité 
et s’engage à signer le bon de livraison présenté par le livreur 
après avoir vérifié l’état apparent du colis et de son contenu, 
en présence du livreur. En cas d’anomalie (emballage abîmé, 
produits manquants ou abîmés, etc.), le Client devra décrire 
de manière précise sur le bon de livraison l’état du colis jus-
tifiant son refus et disposera d’un délai de 10 jours pour le 
signaler à LNS par tout moyen.
En cas d’anomalie non signalée lors de la signature du bon de 
livraison, le Client disposera d’un délai de 10 jours à compter 
de la date de livraison pour transmettre à LNS des réserves 
concernant le(s) Produit(s) livré(s).
Après constat par LNS de l’anomalie signalée par le Client 
dans les conditions figurant ci-dessus, LNS procèdera alors, 
soit au remboursement, soit au remplacement du (des) 
Produit(s) concerné(s).
8.3 Le délai de livraison du (des) Produit(s) commandé(s) est 
de 2 jours ouvrés à compter de la date de validation de la com-
mande telle que définie à l’article 4.4 des Conditions.
Les livraisons sont effectuées les jours ouvrés, sauf les jours 
fériés. 
En cas de retard de livraison, le Client est invité à contacter le 
Service Clients de LNS.

9. DROIT DE RETRACTATION
L’article L121-20 du Code de la consommation énonce que 
tout consommateur dispose d’un délai de 7 jours francs pour 
exercer son droit de rétractation, sans avoir à justifier de mo-
tif, ni à payer de pénalité. Ce délai court à compter du jour de 
la réception par le Client du ou des Produits commandés.
En cas d’exercice du droit de rétractation, le retour du Produit 
non ouvert s’effectue, dans son emballage d’origine, intact et 
en parfait état, accompagné le cas échéant de sa vignette de 
remboursement ainsi que de tous les accessoires éventuels, 
notices d’utilisation et documentations à l’adresse suivante :
LNS – Service Clients - Parc d’activité de Torcé - Secteur 
Est – 35370 TORCE (France).
Le(s) Produit(s) retourné(s) voyage(nt) aux frais et risques 
du Client. Lorsque le droit de rétractation concerne ex-
clusivement un (des) Produit(s) de substitution adressé(s) 
par LNS en raison de l’indisponibilité d’un (de) Produit(s) 
commandé(s), les frais de retour du(des) Produit(s) seront à 
la charge de LNS.
Tout Produit endommagé, incomplet ou absent ne sera ni 
remboursé ni échangé et sera réexpédié au Client. 
En cas d’exercice du droit de rétractation, LNS remboursera 
au Client le prix du (des) Produit(s), sans pénalité. Le rem-
boursement sera effectué dans un délai maximum de 30 jours 
suivant la date d’envoi du (des) Produit(s) par le Client.
Le droit de rétractation est à distinguer du droit au rembour-
sement dont bénéficie le Client en cas de non-conformité du 
(des) Produit(s) livré(s).

10. GARANTIE – NON CONFORMITE
LNS informe ses Clients qu’ils disposent, sur tous les Pro-
duits commandés, de la garantie légale de conformité et des 
vices cachés en application de la législation en vigueur (arti-
cles L211-4, L211-5 et L211-12 du Code de la consommation 
et articles 1641 et 1648 premier alinéa du Code civil ci-des-
sous). Cette garantie permet au Client qui prouve l’existence 
d’un vice caché d’obtenir, moyennant restitution du (des) 
Produit(s) concerné(s), soit le remboursement, soit l’échange 
du (des) Produit(s).
Toutes les réclamations, demandes d’échanges ou de rem-
boursement pour non-conformité d’un (des) Produit(s) doi-
vent s’effectuer dans les 30 jours suivant la livraison (i) par 
voie postale à l’adresse postale suivante : LNS – Service 
Clients - Parc d’activité de Torcé - Secteur Est – 35370 
TORCE (France) (ii) ou par téléphone au 02 99 49 20 89.
Dans cette hypothèse, le Client doit :

- renvoyer tout Produit concerné dans les 30 jours suivant la 
livraison, à l’adresse indiquée ci-dessus.
Ledit Produit doit être retourné dans son emballage d’ori-
gine, dans l’état dans lequel le Client l’a reçu, accompagné 
le cas échéant de sa vignette ainsi que de tous les accessoires 
éventuels, notices d’utilisation et documentations à l’adresse 
ci-dessus ;
- indiquer par écrit le défaut, le problème ou la non-confor-
mité du (des) Produit(s) constaté.
Le cas échéant, après constat par LNS du défaut, problème ou 
non-conformité signalé par le Client dans les conditions figu-
rant ci-dessus, LNS procèdera alors, soit au remboursement, 
soit au remplacement du (des) Produit(s) concerné(s). LNS 
s’engage également à prendre en charge les frais d’affranchis-
sement engagés par le Client pour renvoyer le(s) Produit(s), 
ce sur présentation des justificatifs correspondants et dans la 
limite de deux fois le montant des frais de livraison facturés 
par LNS pour la commande concernée. 
- Article L211-4 du Code de la Consommation :
Le vendeur est tenu de livrer un bien conforme au contrat 
et répond des défauts de conformité existant lors de la dé-
livrance. 
Il répond également des défauts de conformité résultant de 
l’emballage, des instructions de montage ou de l’installation 
lorsque celle-ci a été mise à sa charge par le contrat ou a été 
réalisée sous sa responsabilité. 
- Article L211-5 du Code de la Consommation :
Pour être conforme au contrat, le bien doit : 
1° Etre propre à l’usage habituellement attendu d’un bien 
semblable et, le cas échéant : 
- correspondre à la description donnée par le vendeur et pos-
séder les qualités que celui-ci a présentées à l’acheteur sous 
forme d’échantillon ou de modèle ; 
- présenter les qualités qu’un acheteur peut légitimement at-
tendre eu égard aux déclarations publiques faites par le ven-
deur, par le producteur ou par son représentant, notamment 
dans la publicité ou l’étiquetage ; 
2° Ou présenter les caractéristiques définies d’un commun 
accord par les parties ou être propre à tout usage spécial re-
cherché par l’acheteur, porté à la connaissance du vendeur et 
que ce dernier a accepté. 
- Article L211-12 du Code de la consommation 
L’action résultant du défaut de conformité se prescrit par 
deux ans à compter de la délivrance du bien. 
- Article 1641 du Code civil
Le vendeur est tenu de la garantie à raison des défauts ca-
chés de la chose vendue qui la rendent impropre à l’usage 
auquel on la destine, ou qui diminuent tellement cet usage 
que l’acheteur ne l’aurait pas acquise, ou n’en aurait donné 
qu’un moindre prix, s’il les avait connus. 
- Article 1648 du Code civil premier alinéa
L’action résultant des vices rédhibitoires doit être intentée 
par l’acquéreur dans un délai de deux ans à compter de la 
découverte du vice. 

11. CONFIDENTIALITE ET DONNEES PERSONNEL-
LES INFORMATIQUE ET LIBERTES 
11.1 Le terme « données personnelles » désigne les informa-
tions permettant d’identifier chaque Client tels que ses nom, 
prénom, date de naissance, adresse postale, numéro de télé-
phone, adresse électronique et mot de passe. 
11.2 LNS met en œuvre tous les moyens nécessaires pour as-
surer la confidentialité et la sécurité des données personnelles 
transmises par les Clients. 
11.3 Les données personnelles de santé sont protégées par 
la loi française n°78-17du 6 janvier 1978 relative à l’in-
formatique, aux fichiers et aux libertés et par la directive 
européenne du 24 octobre 1995 relative à la protection des 
personnes physiques à l’égard du traitement des données à 
caractère personnel et à la libre circulation de ces données. 
En l’occurrence, toutes informations relatives à l’état de santé 
des Clients pouvant être déduites des Produits commandés 
ne feront l’objet d’aucune exploitation par LNS et ne seront 
transmises à quiconque.
A partir des données personnelles collectées dans le cadre des 
Commandes, un fichier sera constitué et utilisé par LNS pour 
gestion desdites commandes, suivi des relations clients, sta-
tistiques et pour envoi aux Clients, par courriers électroniques 
ou courriers postaux, d’informations et offres promotionnel-
les sur les Produits.
Ces données personnelles seront conservées dans un délai rai-
sonnable nécessaire aux fins de traitement des données. 
LNS peut, dans certains cas, être amenée à communiquer les 
données personnelles des Clients à des tiers mais uniquement 
:
- à ses sous-traitants, agissant pour le compte de LNS (dans 
le cadre de l’exécution du(des) service(s) objet(s) de la col-
lecte), et dans le strict respect des finalités pour lesquelles 
lesdites données personnelles ont été collectées, ou
- en application d’une loi, d’une décision de justice ou à la 
demande des autorités publiques.
Aucune autre communication des données personnelles des 
Clients à des tiers ne sera effectuée par LNS à moins que LNS 
en informe chaque Client concerné et obtienne son autorisa-
tion expresse préalable.
Ces données personnelles seront traitées conformément aux 
dispositions de la loi Informatique et Libertés du 6 janvier 
1978. 
Ainsi chaque Client dispose d’un droit d’accès, de recti-
fication, d’opposition ou même de radiation des données 
personnelles le concernant. Ces droits peuvent être exercés, 
à tout moment par chaque Client, sur simple demande écrite 
en adressant sa demande auprès du service marketing de 
Lactalis Nutrition Santé à l’adresse suivante : Lactalis 
Nutrition Santé - Parc d’activités de Torcé – Secteur Est 
– 35370 Torcé - France ou à l’adresse mail suivante: infolns@
lactalis.fr 
Toute demande d’accès, de rectification ou de radiation des 
données personnelles d’un Client devra impérativement être 
accompagnée d’une photocopie d’un titre d’identité portant la 
signature manuscrite dudit Client. 
Le Client peut également signifier à LNS qu’il ne souhaite 
plus recevoir de courriers électroniques ou postaux d’infor-

mations et offres promotionnelles sur les Produits, soit en 
cliquant sur le lien prévu à cet effet sur les courriers électro-
niques de LNS et en suivant les instructions indiquées, soit en 
cochant la case prévue à cet effet sur les Bons de Commande 
papier et en l’adressant à LNS.
Le Client qui exerce son droit d’opposition à l’utilisation de 
ses données à des fins de prospection en adressant un courrier 
par voie postale pourra obtenir le remboursement du timbre 
utilisé pour son courrier, ce sur demande écrite accompagnée 
d’un RIB ou RIP à l’adresse ci-dessus. Ce remboursement 
sera effectué au tarif lettre prioritaire ou lettre Eco en vigueur 
pour les envois de moins de 20g (selon timbre utilisé par le 
Client pour l’envoi).

12. RESPONSABILITE

12.1 LNS ne saurait être tenue pour responsable de l’inexé-
cution ou la mauvaise exécution du contrat si LNS apporte la 
preuve de ce que cette mauvaise exécution est imputable (i) 
au Client, (ii) à un fait imprévisible et insurmontable, (iii) à un 
tiers au contrat ou (iv) à un cas de force majeure.
12.2 Les Produits proposés sont conformes à la législation 
française applicable. LNS garantit que les Produits sont en 
parfait état lors de la remise au livreur.
12.3 Le Client est seul responsable du choix du(des) 
Produit(s), de sa(leur) conservation à compter de la livraison 
et de son(leur) utilisation. En aucun cas, LNS ne pourrait être 
tenu responsable de tout dommage intervenant de ces faits.
12.4 LNS s’engage à faire ses meilleurs efforts pour que le 
Site soit accessible à tout moment. Néanmoins, LNS décline 
toute responsabilité en cas de difficulté d’accès au Site ou 
d’interruptions dans la connexion, quelles qu’en soient les 
causes. LNS se réserve le droit de procéder à toute modifi-
cation du Site qu’il jugera utile, et cela sans avertissement 
préalable et même si l’accès au Site en est conséquemment 
interrompu.
LNS ne saurait être tenue responsable (i) des éventuels dom-
mages directs ou indirects, y compris l’inaccessibilité au Site, 
les pertes de données, les détériorations, les destructions ou 
les virus qui pourraient affecter l’équipement informatique du 
Client, et/ou (ii) de la présence de virus sur le Site.

13. PROPRIETE INTELLECTUELLE

Le Site, ainsi que tous les éléments le composant (notamment 
textes, photographies, vidéos, marques, etc.) et l’ensemble 
des documents transmis au Client par LNS, constituent une 
œuvre au sens du Code de la Propriété Intellectuelle, relevant 
en tant que telle de la législation française et internationale sur 
la Propriété Littéraire et Artistique. 
La copie, sur quelque support que ce soit (y compris disque 
dur), de pages du Site (ou des éléments le composant) ou de 
documents transmis au Client par LNS, est autorisée à des 
fins privées uniquement. En conséquence, toute représenta-
tion ou reproduction, même partielle, qui pourrait être faite de 
ces éléments, à des fins commerciales, sans le consentement 
préalable et écrit de LNS, ou de toute autre société de son 
groupe qu’elle entendrait substituer, est illicite et susceptible 
de constituer un acte de contrefaçon engageant les responsa-
bilités civile et pénale du contrefacteur.
Les droits afférents aux films publicitaires ainsi qu’aux œu-
vres musicales incluses dans ces films, sont réservés au profit 
du propriétaire de l’enregistrement de l’œuvre concernée. 
Les photos figurant sur le Site, le Bon de Commande, le Cata-
logue VPC ou autres documents transmis au Client par LNS, 
ne sont pas contractuelles.
Les marques citées dans les pages du Site, sur les Bons de 
Commande, le Catalogue VPC et autres documents trans-
mis au Client par LNS sont des marques déposées par leurs 
propriétaires respectifs. Conformément à la législation fran-
çaise et internationale sur la propriété intellectuelle, toute 
reproduction et/ou utilisation sans leur accord est strictement 
interdite.
Sont déposées notamment les marques suivantes : Lactalis®, 
Valpiform®, FranceAglut®.
Le Site, les Bons de Commande, le Catalogue VPC et autres 
documents transmis au Client par LNS ne comportent qu’une 
partie des marques déposées ou exploitées par LNS.

14. DIVERS

Au cas où l’une quelconque des dispositions des Conditions 
serait déclarée nulle par décision de justice définitive, la 
nullité de la clause concernée n’entraînerait en rien celle des 
Conditions, dont toutes les autres dispositions demeureront 
en vigueur. Dans la mesure du possible, la clause annulée sera 
remplacée par une clause valable dont les effets économiques 
et juridiques s’approchent autant que possible du but pour-
suivi avec la clause nulle.

15. LOI APPLICABLE / RECLAMATIONS ET LITI-

GES 

Les Conditions sont soumises à la loi française. 
En cas de litige, le Client pourra effectuer ses réclamations 
par voie postale auprès du Service Clients de LNS afin de 
rechercher une solution amiable. A défaut d’accord amiable 
entre les parties, le litige sera soumis aux tribunaux français. 
A défaut d’accord amiable entre les parties dans un délai 
de 60 jours, LE LITIGE SERA SOUMIS, AU CHOIX DU 
DEMANDEUR, SOIT AU TRIBUNAL DU LIEU OU 
DEMEURE LE DEFENDEUR, SOIT AU TRIBUNAL 
DU LIEU DE LA LIVRAISON EFFECTIVE DU (DES) 
PRODUIT(S).
La recherche préalable d’une solution amiable n’interrompt 
pas les délais pour agir en garantie.

 Le fait de passer commande vaut acceptation des Conditions Générales de Vente de LNS qui figurent en pages 3 et 4 de ce bon de commande. 

BON DE COMMANDE FÉVRIER 2012

	 N° de client :

Nom et adresse de livraison (si différente)

Mode de règlement 



L’Apéritif

Biscuits

Crackers Salés 150 g (2 sachets fraîcheur) 20 107782601 2,95 1,91

Sticks Salés 75 g 20 107772701 2,65 0,96

Tuiles Natures 60 g 20 107804701 2,59 0,64

Bière

Bière (6 bouteilles de 33 cl) 20 107772001 17,60 NR

Les Pâtes & Couscous
Pâtes à base de maïs

Macaroni 500 g 23 107776301 4,05 2,80

Coquillettes 500 g 23 107335001 4,05 2,80

Torsades 250 g 23 107776501 2,35 1,40

Farfalles 250 g 23 107776701 3,75 1,40

Spaghetti 500 g 23 107487401 4,95 2,80

Penne 500 g 23 107777301 4,05 2,80

Vermicelles 500 g 21 107777001 4,05 2,80

Coquillettes de Maïs 500 g 24 107793601 5,55 2,80

Pâtes Alphabet 500 g 21 107775401 5,99 2,80

Pâtes à base de riz

Coquillettes de Riz 500 g 25 107793101 5,55 2,80

Macaroni de Riz 500 g 25 107793401 5,55 2,80

Spaghetti de Riz 500 g 25 107487701 6,09 2,80

Cheveux d'Ange de Riz 500 g 25 107793201 5,75 2,80

Pâtes à base de 2 céréales

Coquillettes Riz-Quinoa 500 g 24 107793501 5,65 2,80

Macaroni Maïs-Sarrasin 500 g 24 107793701 5,65 2,80

Fusilli Maïs-Riz 250 g 24 107793801 3,30 1,40

Couscous

Couscous de Riz 500 g 21 107776601 5,05 2,80

Les Cakes
Cakes individuels
Madeleines type 180 g 
(6 madeleines en sachets individuels)

27 107335701 3,95 2,23

Madeleines type Citron 180 g 
(6 madeleines en sachets individuels)

27 107816601 3,95 2,23

Mini Cakes Raisins 240 g  
(6 cakes en sachets individuels)

29 107335801 4,30 2,86

Mini Pépites Choc 230 g  
(6 cakes en sachets individuels)

29 107335901 4,49 2,86

Mini Marbrés 200 g  
(6 cakes en sachets individuels)

29 107336001 4,15 2,54

Mini Tout Choco 230 g  
(6 cakes en sachets individuels)

29 107781401 4,60 2,86

Madeleines type bio 150 g (6 madeleines) 28 107792901 3,95 1,91

Madeleines type au Quinoa 150 g   
(6 madeleines)

28 107793001 4,25 1,91

P'tits Cakes Pépites Chocolat 
200 g (5 cakes)

28 107792401 5,35 2,54

P'tits Cakes Raisins 200 g (5 cakes) 28 107792501 5,35 2,54

P'tits Cakes Châtaigne 180 g (5 cakes) 28 107792801 5,30 2,23

Cakes à partager

Génoise 250 g 26 107780201 4,45 3,18

Le Cake Original 250 g 26 107805401 5,30 3,18

Le Cake Marbré 250 g 26 107809601 5,40 3,18

Les Biscuits

Cookies
Cookies Pépites Choc 150 g  
(3 sachets de 3 cookies)

30 107332301 3,85 1,91

Cookichoc 150 g (3 sachets de 3 cookies) 30 107783701 3,85 1,91

Biscuits secs

Biscuits Sablés 120 g (4 sachets de 5 biscuits) 32 107812901 2,45 1,46

Goûters Craquants 150 g (2 sachets fraîcheur) 31 107782701 2,45 1,91

Biscuits Abricot 160 g (4 sachets de 5 biscuits) 31 107336401 2,89 1,91

Biscuits Millet Cannelle 120 g  
(4 sachets de 5 biscuits)

33 107814801 3,79 1,46

Biscuits Framboise 120 g 
(4 sachets de 5 biscuits)

33 107814901 3,79 1,46

Sablés Rosceli 175 g 35 107775001 4,79 2,23

Sablés Amande Cannelle 200 g 35 107775101 4,79 2,54

Biscuits nappés
Biscuits Nappés Choc 150 g  
(4 sachets de 5 biscuits)

32 107813001 3,25 1,91

Biscuits Nappés Choco'lait 150 g 32 107783501 3,19 1,91

Stickochoc 130 g 31 107336301 3,99 1,59

Biscuits Orange Chocolat 150 g 
(4 sachets de 5 biscuits)

33 107815001 4,30 1,91

Biscuits fourrés

Bocaditos 150 g 35 107483001 4,25 1,91

Delicias Fourrés Cacao 150 g 34 107774901 4,25 1,91

Delicias Fourrés Fraise 150 g 34 107774801 4,25 1,91

Biscuits Fourrés Cerise 200 g 33 107489001 3,59 2,54

Gaufrettes Fourrées Cacao 125 g 34 107772601 3,40 1,59

Fourrés Choc'Orange 100 g 34 107488901 3,19 1,27

Gaufrettes Fourrées Citron 100 g 35 107773301 3,19 1,27

Les Livres de recette

Livret recettes (Disponible en février) 36 107784901 3,00 NR

Mes petits plats pour bébés allergiques 36 107805801 22,00 NR

Désignation Désignation Désignation
Marque

Marque

Marque

Pag
e

Pag
e

Pag
e

Réf.
Réf.

Réf.
Prix (e

)

Prix (e
)

Prix (e
)

Qté
.

Qté
.

Qté
.
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)

LPPR* (e
)

LPPR* (e
)

Les Pains, Tartines & Biscottes

Pains et baguettes

Pain Campagnard 400 g (5 tranches) 7 107335301 4,95 1,92

Pain Pique-Nique 150 g (2 tranches) 7 107335401 2,80 0,72

Mini Baguettes Précuites 150 g 
(2 baguettes)

8 107815801 2,90 0,72

Le Grand Bio 350 g (4 tranches) 9 107791201 4,45 1,68

Pain Biologique 300 g 9 107791401 4,25 1,44

Baguettes 500 g (2 baguettes) 8 107773701 6,15 2,40

Pains de Mie

Pain de Mie 350 g (tranché) 6 107814201 4,05 1,68

Pain aux Fibres 350 g (tranché) 6 107814301 4,49 1,68

Pain de Mie bio 400 g (tranché) 9 107791301 5,10 1,92

Pains spéciaux

Pain Soleil 400 g (tranché) 7 107814401 5,69 1,92

Grand Bio aux Graines 400 g (tranché) 9 107791001 5,20 1,92

Tartines craquantes et biscottes

Crac'form 250 g (2 sachets fraîcheur) 8 107334501 3,25 1,20

Biscottes 250 g (4 sachets de 6 biscottes) 8 107335501 4,75 1,20

Crac’tine Sarrasin-Riz 250 g  
(2 sachets fraîcheur)

10 107791501 4,15 1,20

Crac'tine Riz-Châtaigne 250 g  
(2 sachets fraîcheur)

10 107490801 5,65 1,20

Les Mix & Aides culinaires
Farines tous usages
Mix Pain & Pâtisserie 1 kg  
(2 sachets de 500 g + levure)

12 107334901 6,99 4,50

Mix Pain & Pâtisserie 3 kg (avec levure) 12 107776001 19,99 13,50

Farine de Riz blanc 1 kg 14 107791701 6,90 NR

Farine de Sarrasin 1 kg 14 107791901 5,50 NR

Farine de Quinoa 500 g 14 107792001 6,90 NR

Farines à pain
Mix Rustique 1 kg  
(2 sachets de 500 g + levure)

13 107776101 6,99 4,50

Mélange Panifiable 1 kg  
(2 sachets de 500 g + levure)

13 107792101 8,35 4,50

Farines pour la pâtisserie

Mix Pâtisserie 1 kg (2 sachets de 500 g) 12 107776201 7,10 4,50

Mix Brioche 250 g (avec levure) 11 107817901 3,95 0,45

Mix Crêpes & Gaufres 300 g 11 107817801 3,80 0,45

Mélange Domestique 1 kg  
(2 sachets de 500 g)

13 107792201 8,10 4,50

Aides culinaires

Levure de Boulangerie 16 g (2 sachets) 15 107775501 0,67 NR

Poudre à Lever 250 g (levure pour gâteaux) 15 107784501 5,95 NR

Substitut d'Œuf 250 g 15 107784601 5,85 NR

Pâtes à Pizza 220 g (2 pâtes) 14 107778601 4,35 0,96

Chapelure 250 g 15 107774401 3,35 1,20

Les Céréales & Viennoiseries
Céréales

Pétales Choc 300 g 16 107339201 3,89 NR

Muesli 500 g 17 107790101 6,25 NR

Sarrasin Soufflé au Miel 200 g 17 107790201 4,30 NR

Riz Soufflé au Cacao 250 g 17 107790301 3,95 NR

Croustillant à la Châtaigne 500 g 17 107790401 6,40 NR

Corn Flakes 500 g 16 107790501 5,25 NR

Céréales Chocolat Banane 350 g 16 107488801 4,80 NR

Viennoiseries

Brioche Longue 300 g 19 107335601 4,99 3,81

Croissants 300 g (4 croissants) 19 107334401 5,89 3,81

Pains au Chocolat 300 g (4 pains) 19 107336201 6,05 3,81

MONTANT 
DES ARTICLES

MONTANT TOTAL 
DE MA COMMANDE

GRATUITMa commande atteint 65 e,
 je ne paie pas de frais de port.

Ma commande est inférieure à 65 e, 
je rajoute 6 e de frais de port*.

Conditions Générales de Vente de LNS
applicables à la Vente par Correspondance aux particuliers des Produits VALPIFORM 

à partir du 01/02/12 et jusqu’à information contraire. 
Mises à jour le 19/12/2011

1. COORDONNEES DE LNS ET DE SON SERVICE 
CLIENTS
1.1 LNS – SAS au capital de 1 925 410€ - Parc d’activité de 
Torcé - Secteur Est – 35370 TORCE (France) – SIREN 451 
194 963 – RCS Rennes, N° de TVA : FR 50 451 194 963 
1.2 Pour toute question, information ou réclamation, le 
Service Clients de LNS est à la disposition du Client : 
- Par téléphone au 02 99 49 20 89 - Coût d’un appel local à 
partir d’un poste fixe en France métropolitaine / Coût variable 
selon l’opérateur en cas d’appel émis à partir d’un mobile et/
ou hors de France métropolitaine. Ouverture du lundi au jeudi 
inclus de 9h00 à 12h30 et de 14h00 à 18h00 et le vendredi de 
9h00 à 12h30 et de 14h00 à 16h00 et sur répondeur 24h/24h. 
Les commandes ne peuvent être passées qu’aux heures 
d’ouverture mentionnées ci-dessus. Les éventuelles com-
mandes laissées sur le répondeur ne pourront pas être prise 
en compte par LNS.
- Par courrier électronique à infolns@lactalis.fr.
- Par courrier postal à LNS – Parc d’activité de Torcé – Sec-
teur Est – 35370 TORCE (France).

2. DEFINITIONS
Sauf si le contexte impose manifestement un autre sens, les 
termes suivants, utilisés dans le cadre des présentes, en ma-
juscules, au singulier ou au pluriel, auront la signification 
suivante :
«Bon de Commande» désigne le bon de commande papier de 
Produit(s) adressé régulièrement par LNS à ses Clients (avec 
son Catalogue VPC, les offres promotionnelles, etc.) ainsi que 
le bon de commande de Produit(s) imprimé à partir du Site et/
ou utilisable directement sur le Site.
«Catalogue VPC» désigne le catalogue papier de « Vente par 
Correspondance » qui présente les Produits. Ce catalogue est 
édité annuellement et mis à disposition des Clients, soit par 
envoi spontané de LNS, soit sur demande écrite du Client à 
l’adresse postale ou électronique de LNS mentionnée en 1.2. 
La liste des Produits disponibles pouvant évoluer en cours 
d’année, le Client est invité à consulter le Site ou appeler LNS 
au numéro de téléphone indiqué à l’article 1.2 avant de passer 
sa commande, afin de se tenir informé des évolutions les plus 
récentes (Site mis à jour régulièrement).
«Site» désigne le site Internet de vente en ligne www.valpi-
form.com.
«Client» désigne toute personne physique majeure ayant la 
capacité juridique qui achète pour ses besoins personnels et 
non professionnels un ou plusieurs Produit(s) en utilisant un 
Bon de Commande, et ce dans le respect des modalités de 
passation de commande définies par LNS dans les présentes 
Conditions. 
«Produit» désigne tout produit mis en vente par LNS sur le 
Site, le Bon de Commande et le Catalogue VPC.
«Conditions» désigne les présentes Conditions Générales de 
Vente de LNS pour la vente par correspondance des Produits 
aux Clients.

3. OBJET 
Les Conditions définissent les modalités de vente par corres-
pondance entre LNS et ses Clients. 
Lorsque le Client consulte les Conditions sur le Site, il dispose 
de la faculté de les sauvegarder et/ou de les imprimer. 
Les Conditions sont accessibles sur le Site et sont systémati-
quement jointes aux Bons de Commande papier.

4. GENERALITES
4.1 Champ d’application / Durée / Opposabilité
La vente des Produits est limitée aux Clients pour une livrai-
son en France Métropolitaine (Corse incluse).
Les Conditions régissent l’ensemble des relations entre LNS 
et ses Clients concernant la vente des Produits. Elles s’appli-
quent à tous les modes de passation de commande proposés 
par LNS : Internet, fax, téléphone ou courrier postal.
Les Conditions sont valables pour la durée nécessaire à la four-
niture des Produits, jusqu’à l’extinction de leurs garanties. 
Le fait que LNS ou le Client ne se prévale pas à un moment 
donné de l’une quelconque des clauses des Conditions ne peut 
être interprété comme valant renonciation à se prévaloir ulté-
rieurement de l’une quelconque desdites clauses. 
4.2 Acceptation des Conditions par le Client
Le Client atteste être une personne physique majeure agissant 
pour ses besoins personnels et non professionnels et ayant la 
capacité de contracter. Il reconnaît avoir pris connaissance des 
Conditions préalablement à toute commande de Produit(s) et 
déclare expressément les accepter dans leur intégralité, sans 
restriction ni réserve. 
Cette acceptation sera matérialisée par le fait pour le Client (i) 
de cocher la case « En cochant cette case, je reconnais avoir 
pris connaissance des conditions générales de vente et je les 
accepte » avant de confirmer la commande sur le Site.
4.3 Modification des Conditions
LNS se réserve le droit de modifier à tout moment les Condi-
tions, étant précisé que les modifications apportées ne s’appli-
queront pas aux commandes en cours. 
Les Conditions appliquées à chaque commande correspondent 
aux Conditions en vigueur à la date de passation de la com-
mande telle que définie ci-après en 4.4. 
Le Client est invité à venir consulter régulièrement le Site 
afin de se tenir informé des éventuelles évolutions les plus 
récentes. 
4.4 Date de passation de la commande / Date de validation 
de la commande
La date de passation de la commande est réputée être :
- en cas de commande par voie postale : la date d’envoi du 
Bon de Commande papier dûment complété (cachet de la 
Poste faisant foi) à l’adresse postale indiquée sur ledit Bon 
de Commande ;
- en cas de commande par téléphone : la date de l’appel té-
léphonique au 02 99 49 20 89 (coût et horaires d’ouverture 
mentionnés à l’article 1.2 des Conditions) ; 

- en cas de commande sur le Site : la date de confirmation de 
la commande sur le Site par le Client ;
- en cas de commande par fax : la date d’envoi au 
02.99.49.61.30 du Bon de Commande papier dûment com-
plété (date d’émission du fax faisant foi).
La date de validation de la commande (et donc de conclu-
sion du contrat) est réputée être (i) celle de la date de l’en-
caissement effectif par LNS de l’intégralité du prix du(des) 
Produit(s) commandé(s) par le Client en cas de paiement par 
carte bancaire, (ii) celle de la date de réception du chèque, du 
mandat bancaire ou postal ou du virement bancaire, en cas de 
paiement par un de ces moyens de paiement. Seuls les chè-
ques émis par une banque domiciliée en France peuvent être 
acceptés par LNS. 

5. CARACTERISTIQUES DES PRODUITS ET DES 
PRIX
5.1 Consultation des caractéristiques des Produits
LNS présente sur son Site et sur le Catalogue VPC les Pro-
duits ainsi que leurs descriptifs détaillés permettant au Client 
de connaître, avant la passation de la commande, les caracté-
ristiques essentielles des Produits.
Le Client reconnaît avoir pris connaissance, au moment de 
la passation de la commande, des conditions particulières de 
vente énoncées sur le Site, sur le Catalogue VPC ou sur le Bon 
de Commande (dénomination, prix, ingrédients, poids, quan-
tité, etc.) et déclare expressément les accepter sans réserve.
5.2 Disponibilité
Les offres de Produits proposées sur le Site, le Bon de Com-
mande et le Catalogue VPC ne sont valables (i) que tant qu’el-
les sont présentes sur le Site et (ii) dans la limite des stocks 
disponibles. 
En cas d’indisponibilité du Produit après passation de la com-
mande, LNS en informera le Client et lui proposera, le cas 
échéant, un Produit aux qualités et performances au moins 
équivalentes. 
Le Client pourra alors choisir d’annuler sa commande (sans 
pénalité) ou de recevoir le Produit similaire proposé par LNS. 
En cas d’annulation de la commande ou si LNS n’est pas en 
mesure de proposer un Produit aux qualités et performances 
au moins équivalentes, le Client bénéficiera :
- dans le cas d’un paiement par carte bancaire, virement ban-
caire ou mandat bancaire ou postal : du remboursement du 
prix du Produit indisponible par crédit sur son compte per-
sonnel ;
- dans le cas d’un paiement par chèque (seuls les chèques émis 
par une banque domiciliée en France peuvent être acceptés par 
LNS) : (i) par défaut d’un avoir d’un montant correspondant 
au prix du Produit indisponible à valoir pour une commande 
future de Produit(s) ou (i) sur demande du Client, du rembour-
sement par chèque du prix du Produit indisponible.
Une même commande pourra faire l’objet de plusieurs livrai-
sons.
Aucune livraison complémentaire ne sera prise en charge par 
LNS. 
5.3 Prix / Frais de port
a) Les prix figurant sur le Site et sur le Bon de Commande 
sont indiqués en Euros toutes taxes comprises (TTC) et hors 
frais de port. 
Le montant de la participation aux frais de port dépend du 
montant TTC de la commande de Produit(s). Les frais de port 
sont offerts pour toute commande de Produit(s) d’un montant 
total égal ou supérieur à 65 Euros TTC. Pour les commandes 
de Produit(s) d’un montant total inférieur à 65 Euros TTC, la 
participation au frais de port est de 6 Euros TTC.
b) Les Produits commandés sont facturés aux prix en vigueur 
lors de la passation de la commande telle que définie à l’article 
4.4 des Conditions. 
Tout changement du taux de TVA applicable pourra être réper-
cuté sur les prix des Produits. De même, si une ou plusieurs 
taxes ou contributions venaient à être créées ou modifiées, en 
hausse comme en baisse, ce changement pourra être répercuté 
sur le prix de vente des Produits. 
c) Les offres promotionnelles ne sont valables que dans la li-
mite de la durée de validité de l’offre concernée et des stocks 
disponibles. 

6. COMMANDE
6.1 Moyens et conditions de commande
Les commandes peuvent être passées par le Client :
-  (i) soit par Internet directement sur le Site ;
- (ii) soit par téléphone au 0811.900.398, du lundi au jeudi 
inclus de 9h00 à 12h30 et de 14h00 à 18h00 et le vendredi 
de 9h00 à 12h30 et de 14h00 à 16h00 (coût de l’appel men-
tionné à l’article 1 .2 des Conditions). 
Les commandes ne peuvent être passées qu’aux heures 
d’ouverture mentionnées ci-dessus.
- (iii) soit par courrier postal, sur la base du Bon de Com-
mande papier dûment complété envoyé sous pli suffisamment 
affranchi à l’adresse postale indiquée sur ledit Bon de Com-
mande ;
- (iv) soit par fax en faxant le Bon de Commande papier dû-
ment complété au 02.99.49.61.30 (moyen de commande ac-
cessible tous les jours, 24h/24).
6.2 Modalités de commande sur le Site
Pour pouvoir passer une première commande sur le Site, le 
Client doit préalablement procéder à la création de son compte 
client personnel en cliquant sur la rubrique « Mon compte ». 
Il doit alors ensuite renseigner le formulaire d’inscription fi-
gurant dans la partie « Vous êtes un nouveau client» (indiquer 
ses civilité, nom, prénom, adresse, code postal, ville, date de 
naissance, téléphone, adresse électronique et mot de passe 
strictement personnel).

Les Nouveautés 

à découvrir !
La Crac’tine 
Riz- 
Châtaigne, 
croustillante 
et délicieuse.

Le Mix Brioche 
pour des 
petit-déjeuners 
en douceur.

Le Mix Crêpes 
& Gaufres 

pour 
des goûters 

réussis.

Une 
Madeleine 

Citron douce 
et fondante...

NOUVELLE 

RECETTE

NOUVELLE 

RECETTE

NOUVELLE 

RECETTE

NOUVELLE 

RECETTE

NOUVELLE 

RECETTE

NOUVELLE 

RECETTE

NOUVEau

NOUVEau

NOUVEau

NOUVEau

NOUVEau

*LPPR : Liste des Produits et Prestations Remboursables. 

*France métropolitaine uniquement.


